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#flensburgliebtdich
FLENSBURGeoen
» Das erkldarte Ziel unseres Vereins ist es, Flensburg im Wettbewerb der Regionen klar

Zwischen H \ dFrd

Klare Ziele
Was wir erreichen wollen.

zu positionieren: Unsere Region ist die attraktivste zum Leben und Arbeiten.
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Klare Ziele
Was wir erreichen wollen.

» Was macht unsere Arbeit messbar?

» Messbarkeit zielt auf Erfolg ab. Im Kontext unserer Regionalmarketingkampagne
bedeutet dies, die Entwicklung und die Kommunikation von Geschichten, in denen

wir als Mitglieder beispielhaft fir das Selbstbewusstsein der Region stehen.

eowvVeVvVeVvVeVvVeVveVvewvewvw



Flensburg

P ) dich:

Seite 4 Bericht 2019/20 - Identitat, Kommunikation & Finanzen

#flensburgliebtdich
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Klare Ziele
Was wir erreichen wollen.

» Was macht unsere Arbeit messbar?

» Messbarkeit zielt auf Erfolg ab. Im Kontext unserer Regionalmarketingkampagne,
bedeutet dies, die Entwicklung und die Kommunikation von Geschichten, in denen

wir als Mitglieder beispielhaft fir das Selbstbewusstsein der Region stehen.

» Maf3stab des Erfolgs ist das Engagement jedes einzelnen Mitglieds sich als
Testimonial fir Flensburg zu prasentieren. Ob die Fachkréfte als Adressaten
von sich aus an unsere Botschaft ankniipfen kénnen, ist jedoch letzilich

nicht kontrollierbar.
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Vertrauen in Leistung
Was wir kénnen.

» Das kénnen wir:

» Unsere Starke liegt darin, die Geschichten iber die Stdrken unserer Region und
unserer Mitglieder zu erzdhlen und diese hochwertig zu produzieren und zu

verbreiten.
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#flensburgliebtdich
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Vertrauen in Leistung
Was wir kénnen.

» Das kénnen wir:

» Es kann jedes Mitglied mit seinen eigenen Mitteln die Marke
,Flensburg liebt dich” nutzen. Dafiir steht der Marketingbaukasten mit seinem
verbindlichen Corporate Design jedem Mitglied kostenlos zur Verfiigung. Bei der
Umsetzung der Baukastenmodule, ob Print, Posting oder Video, hilft ein Ansprech-

partner des Vereins gerne weiter.
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Die Bestandteile: Beispiele
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Vertrauen in Leistung
Was wir kénnen.

Zusammengefasst: Flensburg als Region ist dann 6ffentlich
prasent, wenn die Mitglieder interessiert und bereit sind,

Geschichten Gber sich zu erzdhlen und zu produzieren.
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|dentitat schaffen und nutzen
Wer wir sind.

» Wir sind ein Verein, dessen Mitglieder die Region Flensburg

als Teil ihrer Marke betrachten.
» Unsere Kommunikation ist darauf ausgelegt, Flensburg Gber
unsere Mitglieder zu einer Marke zu machen.

» Zugleich muss klar sein, woraus sich die Identitét der Region
Flensburg bildet.
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|dentitat schaffen und nutzen
Wer wir sind.

» ldentit&t: Eine Gegeniberstellung

» Kiel ist ... Sailing City!!

» Aber: Wer oder was ist dieses Flensburg, ...

das ,dich liebt”22

Flensburg
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#f lensburgliebtdich
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#flensburgliebtdich
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|dentitat schaffen und nutzen
Wer wir sind.

» ldentit&t: Eine Gegeniberstellung

» Flensburg ist, mit Bezug auf unsere Kampagne, die Gesamtheit unserer
Mitglieder — wir sind Flensburg. Die Firmen kénnen und sollen als
Testimonials fir Flensburg und seine Region stehen. Hier bietet es sich an, diese
Firmen thematisch auf Flensburg fokussiert iber unsere Kandle zu kommunizieren.

Dafir ist die Entwicklung von einzigartigen Geschichten ein essenzielles Mittel.
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Die volle Kontrolle

Budget & Ausgaben

» Kommunikationskanale

» Als Grundvoraussetzung fir eine breitenwirksame Kommunikation unter-
halt Die schonste Férde der Welt e. V. eine Reihe digitaler Kandle, um
das kommunikative ,Grundrauschen” zur Aufrechterhaltung der Marke

Zu generieren:
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Die volle Kontrolle

Budget & Ausgaben

» Kommunikationskandle
» Vereins-Webseite
» Facebook-Seite

» Instagram-Profil
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Die volle Kontrolle

Budget & Ausgaben

» Kommunikationskanale

» Im Geschaftsjahr 2019 sind fir den Unterhalt der Online-Kommunikationskanéile,
inklusive Personalkosten fiir den zeitweise beschdaftigten Redakteur des Vereins

(3.968,64 €), 41.932,77 € (Vorjahr: 59.840,34 €) angefallen. Dieser Posten stellt

somit 36 % der Gesamtausgaben dar.
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Die volle Kontrolle

Budget & Ausgaben

» Kommunikationskanale

» Die Personalkosten resultieren aus dem Versuch, in 2019 die Social-
Media-Aktivitdten dahingehend umzustrukturieren, dass nicht alles
durch eine Agentur bedient wird, sondern ein eigener Mitarbeiter als
Schnittstelle zwischen den Mitgliedern und den digitalen Kandlen agiert.
Diese Maf3nahme wurde zum Jahresende leider durch mitarbeiterseitige

Kindigung beendet.
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Die volle Kontrolle

Budget & Ausgaben

» Kommunikationskanale

» Die Positionen Facebook und Instagram erfassen die Zeit vor Umstellung
des Konzepts, die Position Social-Media-Betreuung die Zeit nach Einstellung
des Mitarbeiters. Nach dessen Eigenkiindigung hat dessen Aufgaben wieder
die Agentur ibernommen — zu dem reduzierten Preis nach Umstellung des
Konzeptes. Die Konzepterstellung ist in der Aufstellung ebenso erfasst

wie der Newsletter.
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Postings 2019

Auswahl aus 378 Stick (Vorjahr: 307)
» 221 Facebook (Vorjahr: 152)

» 157 Instagram (Vorjahr: 155)



Postings bis Oktober 2020
Auswahl aus 268 Stiick

» 142 Facebook

» 126 Instagram
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Die volle Kontrolle

Budget & Ausgaben

» Erfolgsmessung Social Media (Stand 22. Oktober 2020)

» Gesamtreichweiten und Abonnements

» 2020 wurden bis Mitte Oktober Uber Facebook ca. 950.000 Personen erreicht

» Uber Instagram sind es aktuell wéchentlich 54.400 Personen

» Im gesamten Jahr 2019 betrug die Reichweite auf Facebook rund 990.000 Personen

» (Fir Instagram sind die Daten riickwirkend nicht messbar)
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Die volle Kontrolle

Budget & Ausgaben

» Erfolgsmessung Social Media (Stand 22. Oktober 2020)
» Gesamtreichweiten und Abonnements
» Instagram hat aktuell Gber 5.250 Abonnenten (2018 waren es noch 300)
» Facebook hat aktuell 8.200 Abonnenten (2018 waren es noch 6.900)
» Highlights: Homebeat 92.000 Reichweite, Delphin: 164.000 Reichweite
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Die volle Kontrolle

Budget & Ausgaben

» Erfolgsmessung Social Media
» Langfristige Nutzerbindung

» Die Flensburg liebt dich Kanéle présentieren den Verein nach auf3en

authentisch und am Puls der Zeit.

» Am Puls der Zeit meint auch die stetige Weiterentwicklung des Auftritts selbst

nach aktuellen Trends.
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Solidarisch: Mitmachpost Solidarisch: Homebeat
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#flensburgliebtdich
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Die volle Kontrolle

Budget & Ausgaben

» Erfolgsmessung Social Media

» Langfristige Nutzerbindung

» So gelingt es durch optimierte Bildasthetik und aktive Interaktion mit den

Nutzern die Abozahl auf Instagram kontinuierlich zu steigern.

» Gestartet wurde Mitte 2018 mit ca. 300 Abonennten, mittlerweile sind
es Uber 5.250 durch rein redaktionelle Arbeit.

eowvVeVvVeVvVeVvVeVveVvewvewvw



2020




Flensburg

P ) dich:

Seite 29 Bericht 2019/20 - Identitdt, Kommunikation & Finanzen

#flensburgliebtdich
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Die volle Kontrolle

Budget & Ausgaben

» Erfolgsmessung Social Media

» Monitoring

» Die Basis fur kontinuierliches Wachstum der Kandéle ist die Interaktion

mit den Nutzern.

» Dies beinhaltet tégliches Beantworten von Nachrichten und Kommentaren,

Recherche von nutzerrelevanten Themen und deren redaktionelle Einbindung,

sowie Konflikimanagement.
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Die volle Kontrolle

Budget & Ausgaben

» Allgemeine Kosten

» Verwaltungskosten: 14.861,02 € (12 % exklusive Personalkosten
von 3.968,64 €), (Vorjahr: 19.745,14 €) fir Koordination, Buchhal-

tung, Steuerberatung und Sonstiges.
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Die volle Kontrolle

Budget & Ausgaben

» Allgemeine Kosten

» Geschdaftsbericht (,Liebesbrief”) und Veranstaltungen:
5.225,50 € (4 %), (Vorjahr: 9.120,63 €) fir ,Liebesbrief”,
Préisentationen auf der Mitgliederversammlung und vor

dem Hauptausschuss.
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#flensburgliebtdich
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Die volle Kontrolle

Budget & Ausgaben

» Allgemeine Kosten

» Allgemeine Werbung: 8.024,00 € (6%), (Vorjahr: 20.472,66 €) fir
Contentlieferung fir Rickkehrer-Seite im Flensburger Tageblatt und CSR
Beilage in der Moin Moin sowie Anzeigen im SC Weiche Sonder Stadionheft,
dem SH Guide sowie die Anzeigen Handbreit Wasser iiber Kiel, 150 Jahre
FL Avis, Anzeigen auf Videowalls in Flensburg und Siiderbrarup.
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Jahresbericht ,Liebesbrief”

Flensburg

' dich’

#flensburgliebtdich
FLENSBURG ok

Zuischen Himmel und Férde
Mallem himmel og ford

Liebesbrief

von der schonsten

Forde der Wel’r@

Profitieren Sie

11.000.000 {77

tnschen it dem Ne. 1 AlTime!

—
o

218,7-Meter-Hotdog

3 36.000 7 2,200

Menschen haben sich Teilnehmer beim
2. Flensburg liebt
dich Marathon

48 @ o

Video iber den ] 'Ihs.odosok

**) 80.000

erreichte Menschen mit dem Video Flensburg Slam
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Anzeigen

Aus Liebe zum Erfolg Flensburg

pdi h
In Flensburgs Firmen steckt Herzblut ‘l’ okl

.. und nicht selten
findet man hier den
Job fiirs Leben!

Unternehmungslustig?
Dann erfahre mehr:
flensburgliebtdich.de

Flensburg
dich’

ne ic

Facebook: facebook.de/flensburgliebtdich

Instagram: @flensburgliebidich

#Hlenshurgliebidich

60 @ Flensburg Flensburg =

Flensburg .
‘l" dlch Flonsburg Tillykke med fadselsdagen!

‘l D dich’ Flensburg liebt dich grenzenlos

Sanuglobrich
LENSBURGLne

Ob auf deutsch eller pa dansk: Mit Flensborg Avis bleibt man immer auf dem Laufenden - und das
2weisprachig. Seit 1869 ist die Zeitung das Sprachrohr der déinischen Minderheit in der Region und
freut sich nérdlich und sixdlich der Grenze iber eine freve Leserschaft.

Engagement von Herzen

die Kampagne Flensburg liebt dich

Wir gratulieren mit einem herzlichen: Flensborg elsker dig 4

e dor Pl oot Mondur b i
der ef Alionen Menschen Maroth
os vicler Hi in Cannes

www.flensburg-liebt-dich.de

Flensburg is micht nur cin gewini Recning in der heuigen
5 h o

ud 1
oo Svck o
Konni. I den sozolen Neizwerken
h eberlls vel:aler
woron dic Recrutng Clips z0f
reicher Migl chmen,

ohnt
i seigende

Fanzalen soigen.

Auch fir die néchsten

dich viel zv sehen, v héren und
laufenden Kommurikation in den ben - Herztloplen

sadlon Natzwora Faobook

Hauptsache, eine Handbreit

g
fohigheit der Stodh 20
Im Wetbewerb um Tolerte:

Wasser Uber Kiel.

#flensburgliebtdich flensburg-liebt-dich.de
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Die volle Kontrolle

Budget & Ausgaben

» Allgemeine Kosten

» Merchandise: 2.326,01 € (2 %), (Vorjahr: 0,00 €)
fir Flensburg liebt dich-Kaffeebecher.
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#flensburgliebtdich
FLE NSBU RC\.&M

Die volle Kontrolle

Budget & Ausgaben

» Einzelmaf3nahmen (ganz oder ergénzend) aus Mitteln des Vereins:

» 52.430,55 € (44 %), (Vorjahr: 20.132,56 €) fir das reBeuteln,

die Kampagne ,Gemeinsam aufblilhen”, die Handwerkskampagne

sowie den Marathon.
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#flensburgliebtdich
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Die volle Kontrolle

Budget & Ausgaben

» Einzelmaf3nahmen aus Mitteln des Vereins:

» die Beteiligung am Marathon aus Eigenmitteln des Vereins ist
auf 10.000 € pro Marathon limitiert, unabhéngig davon, wann die

Leistungen fir den einzelnen Marathon erbracht bzw. abgerechnet werden

» beispielsweise die Erstellung des Ankindigungsplakates mit dem neuen Grund-

motiv, des Ankiindigungsflyers und der Header fir die Freischaltung der
Anmeldeseite
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Marathon 2018/19/20

Virtueller
Flensburg liebt dich
MARATHON

26. bis 28. Juni 2020

Jeder fir sich,
fir uns alle,
for den guten
Zweck.

aaaaaaaaa

MARATHON
28. Juni 2020




Riesen Presseresonanz auf den
Flensburg liebt dich-Marathon

https:/ /www.flensburg-marathon.de/archiv/pressearchiv


https://pydio.hochzwei.de/public/9447bb
https://www.flensburg-marathon.de/archiv/pressearchiv
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#flensburgliebtdich
FLE NSBU RC\.&M

Die volle Kontrolle

Budget & Ausgaben

» Einzelmaf3nahmen aus Mitteln des Vereins:

» fir das reBeuteln (2.326,01 €) wurden 546,22 € sowie
458,98 € refinanziert.
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Die volle Kontrolle

Budget & Ausgaben

» Einzelmaf3nahmen aus zweckgebundenen Mitteln des Vereins:

» ,Gemeinsam Aufblihen” (Website und Werbeflyer) wurde aus
Mitteln finanziert, die durch ehemals FFRM zweckgebunden zur

Verfigung gestellt wurden: Entnahme aus der Kapitalriicklage in Hohe
von 3.322,10 €.
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Gemeinsam aufblihen

Es lohnt sich
Ihre Vorteile
PO

Fir unsere Heimatstadt
Uber ,Die schanste Forde der Welt”
PO

Nutzen Sie die Gelegenheit und positionieren Sie sich Flensburg licbe dich! Diese Botschaft verbreitet der Verein
als modernes Unternchmen, das seinen Beitrag zur Dic schinste Forde der Welt e. V7 mi viel Leidenschaf:

Der Zusammenschluss regionaler Unternchmer hat es sich

Verbesserung der Lebensqualicit in Flensburg leistet

zur Aufgabe gemachr, der ganzen Welt zu zeigen: Flens:
burg ist der ideale Standort, an dem Leben und Arbeit
Hand in Hand gehen. Zicl ist es, Fach- und Fishrungs-
keifte anzuzichen — damit wir auch fie die Zukunft bestens
aufgestelle sind.

Vicle der verfiigbaren Flichen befinden sich an frequen.
tierten Verkehrsknotenpunkien, sodass Ihr Logo bestens
sichtbar st

Alle profiticren, denn von cinem gepflegeen Stadtbild

fithlen sich sowohl Touristen, Geschiftspartner als Sie wo||en dle Vorte||e nutzen Als Griinflichenpate miissen Sic nicht Mitglied werden —
aber neuc Mitglicder sind uns nacirlich immer herlich
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Die volle Kontrolle
Budget & Ausgaben

» Einzelmaf3nahmen aus Mitteln des Vereins:

» Hinter der Position ,SG” verbirgt sich der Aufwand fir die
Anzeigenerstellung in der SG Hallenzeitung ,Konter” bei Heimspielen,
die Erstellung der LED Banden und die Anzeigen und Clips auf der
Videowall in der FLENS-ARENA sowie die Onlinebanner auf der
SG Website.
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Die volle Kontrolle

Budget & Ausgaben

» Einzelmaf3nahmen finanziert durch Mitglieder des Vereins:

» Dariber hinaus sind 2019 durch Mitglieder zusétzlich drei
Projekte unter der Marke ,Flensburg liebt Dich” platziert und

finanziert worden:
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Die volle Kontrolle

Budget & Ausgaben

» Einzelmaf3nahmen finanziert durch Mitglieder des Vereins:

» Seitens der Mirwiker wurde mit Unterstiitzung durch die

Aktion Mensch das Projekt ,Tausche Job gegen Erfahrung”
mit einem Volumen von 15.000 € durchgefihrt.
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Die volle Kontrolle

Budget & Ausgaben

» Einzelmaf3nahmen finanziert durch Mitglieder des Vereins:

» Seitens der Stadt Flensburg wurde in Kooperation mit den
Mirwikern, dem TBZ, dem SBV, der Lebenshilfe Flensburg und
Umgebung, dem runden Tisch Integration u. a. die Kampagne
~Flensburg liebt dich. So wie du bist!” begonnen.
Das Volumen liegt bei ca. 40.000 € fir drei Jahre.
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Die volle Kontrolle
Budget & Ausgaben

» Einzelmaf3nahmen finanziert durch Mitglieder des Vereins:

» Insgesamt 15 Sponsoren finanzierten im Rahmen des Projekts ,Gemeinsam
aufblihen” als Paten die Gestaltung und Pflege von 23 Verkehrsinseln in
Flensburg mit einem Gesamtbetrag von ca. 34.000 € brutto. Die Wiirfel
mit dem Flensburg liebt dich-Logo auf den Verkehrsinseln sind im Stadtbild

sehr prasent.
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Die volle Kontrolle

Budget & Ausgaben

» Der zusatzliche Hebel

» Zuséitzlich zum Gesamtaufwand des Vereins 2019 in Héhe von
118.000 € luden Mitglieder ihrerseits die Marke Flensburg liebt dich

durch von diesen finanzierte Einzelprojekte im Gesamtwert von
weiteren 62.000 € auf.
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Der Ausblick
Aktuell auf der Agenda

» Marathon 2021 » Fortsetzung Werbekooperation mit der SG
» Projekt ,schwimmendes » Werbeaktion ,Saattiten” — Wurzeln
Handwerksherz Innenhafen” schlagen in der Region Flensburg
» Werbefléchen Stromkésten Flensburg » Neues Konzept Marketingkreis
» Medienpakete unserer Medienpartner » ... und lhre Ideen, Projekte,
speziell fir Mitglieder Initiativen!

» Besuch unserer Mitglieder durch

Vorstandsmitglieder
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